Mo
wmo-raad Midden-Drenthe

Verslag openbare vergadering van de Wmo-raad op dinsdag 17 september 2019

Aanwezig:

Jan Pieter de Vries, Elly Wolsink, Mieke Sol, Theo Stroosnijder, Wilma Etten, Giny Achterop, Ina
Kootstra, Hendriétte Wijnholts, Marieke Hol, Heleen Jurgens, Kees Bouwma, Jannie Schonewille en
Emie Reinders (notulen)

Aanwezig namens de gemeente (punt 2): Harriét Gerrits, Gerard Hommels, Mirjam Offerein en
Miranda Hazeveld.

M.k. afwezig: Cees van der vliet, Peter Vereijken en Anneke Stevens

1. Opening door waarnemend voorzitter Giny Achterop

Omdat Cees niet aanwezig is, opent Giny de vergadering en heet iedereen welkom. Een speciaal
welkom voor de vier mensen die namens de gemeente aanwezig zijn en de aanwezigen op de
tribune.

2 Thema: Toezicht op de kwaliteit van de zorg vanuit de Wmo en Jeugdwet

Gerard deelt mee, dat Marco Korf met vakantie is. Mirjam Offerein en Miranda Hazeveld zijn
kwaliteitsmanager/toezichthouder voor het samenwerkingsverband van de gemeenten (Aa en
Hunze, Assen, Midden-Drenthe, Noordenveld en Tynaarlo) in Noord en Midden-Drenthe.

Het huidige contract loopt op 1 januari 2020 af en kan niet worden verlengd. In oktober is daarom
gestart met de voorbereiding op dit inkooptraject. Het gaat hierbij om de contracten: beschermd

' wonen en maatschappelijke opvang, dagbesteding, begeleiding, behandeling en het item ‘schoon en
leefbaar huis’. Dyslexie en logeren m.b.t. vervoer wordt regionaal ingekocht. De inkoop wil de
gemeente aan de voorkant van het proces centraal stellen en controleren d.m.v. het invoeren van
kwaliteitsplannen en gecertificeerde medewerkers.

Het is van belang om de administratieve lasten voor zorgaanbieders te verlichten.

Bij de marktconsultatie is gekeken naar de tarieven. De huidige werkwijze (resultaatgericht inkopen)
is juridisch juist bevonden. De tarieven worden genoemd in het aanbestedingsdocument. Kwaliteit is
het uitgangspunt. Het kwaliteitsteam wordt versterkt. Er komt meer aandacht voor de toetsing
vooraf (toetsingskader). De gemeente is bezig met aanbieders waar signalen over zijn binnen-
gekomen en gaat met hen in gesprek. Vanaf januari wordt er vanaf de voorkant gekeken en wordt
het verplicht om het kwaliteitsdocument vooraf beschikbaar te stellen.

Tijdens de vakantieperiode worden ook niet gecertificeerde medewerkers ingevlogen (studenten).
Dit is bij de gemeente bekend en vindt men zorgwekkend.

- Is er grip op de zaak? In het westen van het land is er geen voet aan de grond te krijgen en daarom
meldt men zich hier aan. De voelsprieten worden bij de gemeente steeds beter. De gemeente weet
steeds beter waar ze op moeten letten.

Voor jeugd werkt de gemeente alleen op contractbasis en probeert op te trekken met de inspectie
van de jeugd. Belangrijke verbeterpunten; cliénten vertegenwoordiging is niet goed, klachtenregeling
ontbreekt, medicatie protocol, zorgplannen die niet voldoen, evaluaties (onvoldoende of niet
kritisch) en kwaliteitskeurmerken.

- Hoe worden de signalen bijgehouden? De gemeente is verplicht om de signalen bij te houden en
hoopt dat de signalen meer worden. De zorgaanbieders die voor kwaliteit gaan, nemen wel contact
op met de gemeente.

- Hoe worden ongewenste situaties voorkomen? Betere controle aan de voorkant d.m.v.
aangeleverde documenten door de zorgboerderijen. Men mist de feedback. Na een audit krijgen de
zorgaanbieders altijd een rapportage (met eventuele verbeterpunten). De inspectie komt in actie als
veiligheid in het geding is.

- Worden kleinere zorgaanbieders niet ondergesneeuwd / zijn ze minder zichtbaar? Nee, niet als ze
goed werk afleveren.

- Is het voor kleinere zorgaanbieders lastiger om aan de kwaliteitseisen te voldoen? Volgens de



gemeente niet. Zij kijken wat wel/niet reéel is.

- Kan de Wmo-raad het toetsingskader 2019 inzien? Dit staat op de website Wmo/jeugd van de
gemeente. Gerard zal dit per mail naar Jan Pieter sturen.

- Administratieve lasten/tijd rapportage/ inhoud en kwaliteit van de opdracht. Bij sommigen duurt
het heel lang om zaken aan te leveren. Als alles op orde is, dan is de administratie ook op orde.

- Wordt er gekeken of gelden goed worden besteed (m.b.t. zorgaanbieders die veel winst maken)?
Ja, met een schuin oog zeker. De gemeente is alert. Vanuit het westen proberen grote organisaties
kleine vestigingen hier neer te zetten. Hier speelt de alertheid ook weer een rol.

- In hoeverre zitten er prikkels van innovatie in? Er is een x percentage ruimte waarin zorg-
aanbieders kunnen aanbieden.

- In hoeverre merken jullie tekorten in de zorg? De gemeente heeft zorgplicht. Elke cliént kan ons
hieraan houden. Oplopende kosten heeft de gemeente ook; de gemeente heeft met vergrijzing en
jeugdproblematiek te maken. Het moet blijken of we hiermee in de pas kunnen lopen. M.b.t. de
tekorten in personele zin deelt Gerard mee, dat werknemers bij beschermd wonen snel weggaan
omdat ze betere aanbiedingen krijgen.

Giny bedankt Gerard, Harriét, Mirjam en Miranda voor hun aanwezigheid in inbreng.

2a. Conclusies n.a.v. de presentatie

We hebben een goed beeld gekregen. Heleen mist nog de rol van de patiént/cliént. Zij mist de
toetsing bij degene die het aangaat (niet wachten op signalen).

Besloten wordt, om na 2 jaar te evalueren.

3. Mededelingen en vaststelling agenda
 Afmeldingen zie boven.

4. Positie van de Wmo-raad voor de komende jaren

- Vanwege de instroom van veel nieuwe leden heeft Jannie een notitie gemaakt waarin de visie en
werkwijze, zoals in 2017 is geformuleerd, is beschreven.

De Wmo-raad is een zelfstandige stichting en dit is wel uniek. Het is belangrijk, dat de gemeente de
vrijwilligers hoort. Jannie geeft aan, dat we misschien vaker op locatie zouden moeten vergaderen.
Er mist een goede sociale kaart.

- Elly: Er komt geen respons van de gemeente m.b.t. het monitoren van de evaluatie mantelzorg. De
nieuwe aangepaste evaluatie zou op de agenda staan v.d. raadsvergadering.

- Heleen deelt mee, dat het beleid wordt bepaald door de gemeenteraad. Waarom vraagt de Wmo-
raad b.v. geen spreektijd?

- Besloten wordt om in een apart overleg de Raad en B&W te vragen hoe zij de rol van de Wmo-raad
zien en wat de verwachtingen zijn.

- Mieke stelt voor om een monitoring agenda (wanneer monitoren we bv mantelzorg) te gaan
gebruiken.

- Marieke geeft aan, dat ze moeite heeft met de vergaderopstelling in de Raadszaal. Meerdere aan-
wezigen geven aan dat de opstelling niet prettig is.

- Op de laatste pagina van de presentatie staan vier vragen. Het was de bedoeling dat de aan-
dachtsgebieden deze ter plekke zouden beantwoorden. Door de discussie over de rol van de
gemeente en het ontstane tijdsgebrek wordt dit niet behandeld.

- Visie en beleid wordt opgepakt door het DB.

5. Notulen Vergadering Wmo-raad op 16 juli 2019

5a. Vaststelling van de notulen

Punt 12. Elly gaat ook naar de bijeenkomst op 18 september van Zorgbelang Drenthe.

5b. Voortgang Actiepuntenlijst

- De punten 8 (Power Point pilot logeerzorg / Mieke) en 9 (doorgeven waar binnen Ag. relatie ligt met
onderwerp ‘wonen’) staan nog open.

- Er is een mail gestuurd naar de griffie m.b.t. broodmaaltijd in november. Exacte datum volgt.
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6. Subsidiebesluit 2019 en Begroting 2020

Op basis van het toegekende bedrag in het Subsidiebesluit 2019, waarin wordt uitgegaan van een
lagere onkostenvergoeding (20 euro voor de leden; 35 euro voor het DB; 50 euro voor de secretaris),
heeft de penningmeester de Begroting 2020 opgesteld. Een deel van de leden is van mening dat we
moeten vasthouden aan de vergoeding die we in de begroting 2019 hebben verwerkt (30 euro; 50
euro resp. 70 euro).

Besloten wordt om de begroting niet in te dienen, voordat we uitsluitsel krijgen over 2019.

Afspraken voor vertegenwoordiging bijeenkomsten

Bijeenkomst Zorgbelang voor Wmo-raden op 18 september: Kees en Giny gaan

Cursusdag Wmo en GGz op 24 september (max. 3 personen).Giny heeft zich opgegeven.
Bijeenkomst toegankelijkheid op 15 oktober (max. 3 personen). Hendriétte, Heleen en Peter
gaan. Wellicht gaat er ook iemand van de VN-werkgroep (van de gemeente) mee.

e Uitnodiging Koepel voor regionale bijeenkomst op 18 oktober (2 personen). Cees en Mieke
gaan.

e e _\l

Verslagen van diverse vergaderingen

DB op 4 september 2019: is voor kennisgeving aangenomen

Wg. C&PR op 27 augustus 2019: is voor kennisgeving aangenomen
Inclusieagenda VN-verdrag: wordt akkoord bevonden.
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9. Ingekomen stukken (zie bijlage bij deze agenda)
' Is voor kennisgeving aangenomen.

10. Verslag bezochte bijeenkomsten

a. Startbijeenkomst nieuwe Nota Wmo

De startbijeenkomst werd geleid door Stamm (cliéntondersteunders en Paul Vlootman waren o.a.
aanwezig). Paul Steehouwer heeft een andere baan gekregen. Het verslag van deze bijeenkomst
hebben we nog niet ontvangen.

11. Wat verder ter tafel komt :
22 oktober: informatie over extramuralisering (in algemene zin). Gerard Hommels verzorgt mede de
presentatie.

12. Rondvraag
- Elly stuurt de oorspronkelijke werkgroep cliéntondersteuners een datum voorstel.
- Mieke binnenkort (1¢ week van oktober) is de week van de valpreventie; Mieke stuurt de stukken

door met het verzoek de achterban hierover te informeren.

13. Sluiting
Giny sluit om 12.00 uur de bijeenkomst.

Voor akkoord,

Jan Pieter de Vries, secretaris

Cees van der Vliet, voorzitter
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Bijlage: Lijst van ingekomen stukken:
Vanaf 11-07-19 t/m 10-09-19 (zie ook opmerkingen in verslagen DB)

1. Stukken ter kennisname: worden (in principe) niet aan de orde gesteld

Knl 110719 CPB Meten is weten in het sociaal Domein

Kn2 150719 Peter Linkedin pagina Arjan Derks over Jeugdzorg (dig.)

Kn3 150719 Giny Nieuwsbrief ‘Mensenmetdementiegroningen’ juli 2019 (dig.)

Kn4 180719 Koepel ASD Nieuwsflits 18/7 met handreiking ‘Bezinning op denkbare rollen’

Kn 5.1 180719 Kennisv. Kr. ~ Kamerbrief_Aanbieding_Regio_Deal_Zuid-_en_Oost-Drenthe

Kn 5.2 180719 Kennisv. Kr.  Nieuwsbrief (dig.)

Kn6 180719 VNG Nieuwsbrief met o.a. info over toezicht Wmo en Jeugdzorg (dig.)

Kn7 220719 Rtv-Drenthe  https://www.rtvdrenthe.nl/nieuws/150087/Big-data-moet-Midden-

Drenthe-zorgkosten-doen-besparen

Kn8 240719 Platform 31  Zomerspecial

Kn9 290719 WZW MD Sportbon Vraag+en+antwoord+kindpakket

Kn 10 060819 Zorgvisie Exit resultaatgericht inkopen zorgt voor opluchting (dig)

https://www.zorgvisie.nl/exit-resultaatgericht-inkopen-wmo-

zorgt-voor-opluchting/

Kn 11 090819 Kenniscentrum SI  Wmo-wijzer: Op zoek naar balans tussen individuele

en collectieve benaderingen in de wijk

Kn 12 090819 Movisie Collectief ondersteuningsvragen van inwoners oppakken
Kn 13 200819 Into Autisme Nieuwsbrief Augustus 2019 (digitaal)
' Kn 14 220819 Movisie Onderbelichte aspecten eenzaamheid essays
Kn 15 220819 Movisie Nieuwsbrief augustus 2019 (digitaal)
Kn 16 030919 SvN Nieuwsbrief september 2019

Kn 17 030919 Koepel ASD Nieuwsflits 290819 met Aanbod evaluatietraject Raad

Kn 18 120919 Kennisbank HBO Proefschrift Informele zorg via link https://hbo-
kennisbank.nl/details/sharekit fontys:oai:surfsharekit.nl:580d99ce-3ec7-46d9-8293-29ac825h91ce
Kn 19 120919 Trouw Artikel ‘Vitale ouderen weigeren zich voor te bereiden via link:
https://www.trouw.nl/zorg/vitale-ouderen-weigeren-zich-voor-te-bereiden-op-de-zorg-die-ze-
later-nodig-hebben~be9290at/

Kn 20 120919 Koepel ASD Nieuwsbrief 81 september 2019 (digitaal)

Kn 21 120919 Koepel ASD Info Gemeente koploper Cliéntondersteuning? via link
https://koepeladviesradensociaaldomein.nl/nieuws/wordt-uw-gemeente-nieuwe-koploper-
cli%C3%ABntondersteuning?utm source=Nieuwsbrief&utm campaign=09c806b994-
NIEUWSBRIEF MAART 20180103 COPY 01&utm medium=email&utm term=0 aac621a081-
09c806b994-87893391

2. Stukken t.b.v. een aandachtsgebied of een werkgroep:
Ag. of Wg. meldt het belang van de info/uitkomsten in deze of e.v. vergadering)

Ag 1.1 160719 RvO Persbericht Voorbereiden op Ouder Worden Ag. Ouderen
Ag 1.2 160719 RvO ingekorte versie adviezen Ag. Ouderen
Ag2 170719 RvO Advies-rvo-voorbereiden-op-ouder-worden Ag. Ouderen
Ag3 170719 CMO Stamm  https://cmostamm.nl/alliantie-drentse-zorg-ouderen/ Ag. Ouderen
Ag4 170719 CMO Stamm  Trendbureau: info respijtzorg en logeerzorg (dig.) Ag. Mantelz.
Ag5 250719 lederin Jaarverslag_2018 VN-verdrag_Handicap_als_kompas Wg. VN-verdr.
Ag6 260719 Univ. Utrecht Trend in welzijn scholieren Ag. Jongeren
Ag7 300719 FNV Nieuwe richtlijn jeugdzorgbudget te bizar voor woorden Ag. Jongeren

Ag8 200819 Midden-Dr. Definitieve Nota Bewegen en Leefstijl



DB1

Un1l
Un 2

Stukken ter afhandeling door het DB
150719 Koepel ASD Nieuwsbrief 2019-80 met info regionale bijeenkomsten (dig.)
(18 oktober in Assen) (max. 2 personen)

Uitnodigingen bijeenkomsten (afspraken vertegenwoordiging/terugkoppeling)

310819 Wg. Toegankelijkheid Uitnodiging bijeenkomst 15 oktober in Beilen

030919 FNV-MD Cursusdag Wmo en GGz op 24 september in Beilen
(max. 3 personen) (digitaal)

Stukken ter behandeling in de vergadering (apart geagendeerd)



